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En salud mental no existe un unico factor que
pueda afectarnos, sino que la afectan un con-
junto de factores que segun la condicién enla
que nos encontremosy de acuerdo con nues-
tras capacidades generara un menor o mayor
impacto en ella. En relacion con la salud men-
tal en el trabajo, los tres principales factores
que la determinaran son:
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Cuando tenemos un trabajador que presenta
sintomas de enfermedad de salud mental, la
primera pregunta que debe hacer la empre-
sa es gque enfermo a nuestro trabajador? El
equipo de salud de la empresa debe ver si
hay algun factor que se pueda manejar des-
de la empresa que haya sido el factor causal
de la enfermedad por salud mental, o mas
conocido como estrés laboral. Si se sospe-
cha que la enfermedad de salud mental es
generada por el trabajo, lo primero que hay
que identificar son los factores que deter-
minan la salud mental en el trabajo.
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« Factores individuales: Inteligencia, perso-
nalidad, edad, género, recursos personales.

« Factores del ambiente social (extralaboral):
Situacién econdmica, percepcion de sequri-

dad, politica, transporte, area geografica.

«Factores laborales(medio ambiente laboral):

El hombre es un ser integral, donde el cuer-
po, mente y alma deben estar en perfecto
equilibro. Sin embargo, es muy facil perder
ese equilibrio con los problemas del dia a
dia, la soledad u otros factores pueden dis-
traernos mentalmente de nuestro trabajo o
afectar nuestra vida personal. Cuando los
problemas que nos aquejan se hacen recu-
rrentes, repetitivos y sobrepasan nuestra
capacidad de aguante pueden provocar ten-
sion psiquica y dar lugar a una enfermedad.
En una persona sana, los problemas nos
pueden molestar o afectar, pero no provo-
can una enfermedad. Pero si la persona se
encuentra en un momento de mayor debi-
lidad, no ha descansado lo suficiente, esta
envuelta en una suma de problemas de la
cual nolograver unasolucion, se siente des-
amparada, sola o esta padeciendo alguna

enfermedad fisica puede generar una ten-
sion psiquica excesiva, que se transformara
en malestar para luego desencadenar los
sintomas que manifestaran la enfermedad.

La OMS define a la salud mental como: “un
estado de bienestar mental que permite a
las personas hacer frente alos momentos de
estrés de la vida, desarrollar todas sus habili-
dades, poder aprender y trabajar adecuada-
mente y contribuir a la mejora de su comu-
nidad. Es parte fundamental de la salud y el
bienestar que sustenta nuestras capacida-
des individuales y colectivas para tomar de-
cisiones, establecer relaciones y dar forma al
mundo en el que vivimos. La salud mental es,
ademas, un derecho humano fundamental. Y
un elemento esencial para el desarrollo per-
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sonal, comunitario y socioecondmico”.

El estrés se define como el conjunto de pro-
cesos y respuestas fisiologicas, emociona-
les y conductuales ante situaciones que son
percibidas e interpretadas por el individuo
como una amenaza o peligro, ya sea para su
integridad biologica o psicologica. Los sin-
tomas del estrés son inespecificos y no co-
rresponde a un diagnostico de enfermedad.
Sin embargo, el estrés si representa un fac-
tor de riesgo de enfermedades, accidentes,
abuso de drogas o alcohol, incluso de mayor
mortalidad. Desde el punto de vista laboral,
el estrés es el principal factor de riesgo para
la neurosis laboral.

Condiciones de la organizacion, condiciones
del puesto de trabajo.

LOS SINTOMAS DEL ESTRES PUEDEN SER:

« Psicosomaticos: Cansancio, cefalea,
insomnio, malestar digestivo, mialgias.

« Conductuales: ausentismo, abuso de
alcohol, aumento de tabaquismo,
automedicacién, conductas de alto riesgo.

Las consecuencias de una enfermedad de
salud mental en el trabajo pueden afectar
economicamente tanto a la organizacién, el
individuo y la sociedad. Dentro de las prin-
cipales consecuencias de esta enfermedad
destacan: el ausentismo laboral, descon-
centracion, accidentes laborales, ansiedad
y disminucién del rendimiento laboral.
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Segun el Protocolo de Enfermedades Mentales de SUSESO
se define que los riesgos psicosociales en el trabajo derivan
de la interaccidon de factores como:
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« El trabajo que desempena.

, . i ' del estudio de puesto de trabajo especifi-
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La prevencion de riesgos es fundamental
para evitar enfermedades profesionales de
salud mental. Desde el Tenero 2023 entrd en
vigencia el protocolo de vigilancia de riesgos
psicosociales en el trabajo cuyo instrumen-
to de medicion es “CEAL-SM-SUSESQ” que
reemplaza al anterior llamado ISTAS21. EI
documento legal que sustenta este cambio
esta en la Resolucion N°1433 exenta del Mi-
nisterio de Salud, de fecha 11 octubre 2022.

Prevencion de
enfermedad

de salud mental

laboral

Con la informacion que emana de la evalua-
cién se pueden generar recomendaciones
para disminuir la magnitud del riesgo psico-
social laboral y problemas relacionados con
la salud mental de los trabajadores.

La prevencion de enfermedades de salud
mental en el trabajo debe tener un enfoque
orientado en buscar el bienestar de los tra-
bajadores. Algunas estrategias que pueden
marcar una diferencia dentro de una organi-

zacion son:

o Cultura organizacional que apoye la
salud mental: Fomentar una cultura or-
ganizacional que apoye la salud mental
de los trabajadores. Para esto es funda-
mental contar con un liderazgo empati-
co, preocupado del bienestar de sus tra-
bajadores.

o Ambiente laboral sano: Convivir en
un ambiente laboral seguro que fomen-
te la comunicacion y la colaboracion del
equipo en todas las direcciones.

o Gestion del riesgo: Es esencial ges-
tionar el riesgo a través de politicas que
aborden los factores de estrés laboral, se
fomenten programas de bienestar fisico
y mental, flexibilidad laboral, fomentar
un ambiente donde los trabajadores se
sientan valorados.

 Capacitacion a lideres o jefaturas:
Capacitar continuamente a los lideres o
jefaturas de cada area de la empresa res-
pecto a la identificacion de lo signos de
estrés y neurosis laboral.

« Empresa inclusiva y no discrimina-
toria: Es importante que la empresa re-
integre a sus trabajadores que han pade-
cido una enfermedad de salud mental,
evitando su exclusion y estigmatizacidn,
promoviendo un ambiente inclusivo y
libre de discriminacion.

;Qué tan satisfechos
estamos en los

puestos de trabajo
en Chile?

Segun los datos entregados por la octava ver-
sion del “Termdmetro de la salud mental ACHS-
UC” publicado el 31 de enero de 2024, el 78,8%
de los encuestados indica que muchas veces o
casi siempre se siente satisfecho en su pues-
to de trabajo. De ellos, la satisfaccién laboral
es mayor en quienes estan trabajando de ma-
nera remota (satisfaccion 90,2%) en contraste
con quienes no estan en teletrabajo (satisfac-
cion 77.8%). Y los hombres estan mas satis-
fechos que las mujeres con su trabajo (79,7%
versus 77,7%). Al analizar por grupo etario, nos
encontramos con que la mayor satisfaccion se
encuentra en el grupo de personas entre los 25
y 34 anos, sin embargo, los niveles de satisfac-
cion superan el 80% en el tramo de edad de 45
y 64 anos. Segun estos datos se puede concluir
que una gran parte de la poblacion trabajadora
esta satisfecha con sus puestos de trabajo.
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EVENTOS

SUNWORK

La Dra. Gabriela Moreno, Director Médico
de Laboratorio Deutsche Pharma, junto con
Catalina Dinali, subdirectora de Salud Ocu-
pacional de la ACHS, realizaron el pasado
miércoles 21 de febrero la webinar “Preven-
cion del cancer a la piel” que abordé el im-
pacto de los rayos UV en la salud, las carac-
teristicas del cancer de piel, como utilizar
adecuadamente el protector solar y otros
temas relacionados con la fotoproteccion.

En esta interesante charla online participaron mas de
1.000 personas, entre ellos colaboradores de la ACHS,
prevencionistas de riesgo y otros profesionales, quie-
nes aprendieron un poco mas sobre cémo prevenir el
cancer de piel, una enfermedad profesional, declarada
como tal el afio 2018. Una de las claves en prevencion
es la educacion de la poblacion, por eso en SUNWORK
seguiremos comprometidos con la fotoeducacion.

FOTOPROTECCION PARA TODOS
PREVENCION DEL CANCER A LA PIEL

Dra. Gabriela Moreno M.
« Director Médico Deutsche Pharma
« Especialista en Salud Piblica y Salud Ocupacional
+ Sociedad Chilena de Medicina del Trabajo. SOCHMET
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CONOCE
SUNWORK EDUCA

SUNWORK EDUCA ES UNA
PLATAFORMA ONLINE GRATUITA
CREADA POR DEUTSCHE PHARMA, QUE
TIENE COMO OBJETIVO FACILITAR EL
ACCESO A INFORMACION TECNICA
ACTUALIZADA DE LAS ENFERMEDADES
PROFESIONALES DESCRITAS EN EL

ARTICULO 19 DEL D.S. N°109 A TRAVES
DE MODULOS.

COMO EMPRESA PODRAS CAPACITAR A:

- EQUIPOS DE PREVENCION DE RIESGOS Y HSEC.
« TRABAJADORES

REQUISITO PARA ACCEDER A LA PLATAFORMA:

« Acreditar que la empresa es usuaria de las marcas Deutsche
Pharma: SUNWORK Y DERMABLOCK.

Eltiempo de acceso a la plataforma dependera de:
« Empresas con contrato: 1ano
« Empresas compra calzada: 6 meses

Ambos accesos son renovables previa acreditaciéon de uso
de las marcas indicadas.

Para mas informacion
e inscripcion de su
empresa escanee el
siguiente codigo OR:
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